POMOCOWYCHI
TELEFONOW ZAUFANIA

WSPARCIE | BEZPIECZENSTWO

~Jspierajmy
dzieciw trudnych

Pamietaj, ze pomoc jest chwilach”
Zawsze W zasiegu reki dla
Twojego dziecka.

POMOC | OPIEKA




. NUMERY ALARMOWE | TELEFONY POMOCOWE

112 - Numer alarmowy
Numer przeznaczony do zgtaszania sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka, wymagajgcych
interwencgji stuzb ratunkowych, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
lub zespotu ratownictwa medycznego.
116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
Bezptatny, anonimowy i catodobowy telefon prowadzony przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Dzieci i mlodziez
mogq uzyskac wsparcie w sytuacjach przemocy, kryzysu, probleméow

rodzinnych i rowiesniczych oraz innych trudnych sytuacjach.

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Bezptatna, anonimowa i catodobowa pomoc dla dzieci i mtodziezy.
Z numeru mogq réowniez korzystac osoby doroste, ktére chcg zgtosic
problem dotyczqcy dziecka. Dostepny jest rowniez czat internetowy.
800 100 100 - Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli w sprawie
Bezpieczenstwa Dzieci
Bezptatna pomoc i konsultacje dla rodzicow, opiekunéw, nauczycieli
I innych osob dorostych dotyczace bezpieczenstwa dzieci, przemocy,
wykorzystania oraz innych sytuacji zagrazajagcych dziecku.

800 120 002 - Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Calodobowe wsparcie, informacje i pomoc dla oséb doswiadczajgcych
przemocy domowej oraz oséb, ktore sg swiadkami przemocy.

800 70 2222 - Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych
w Kryzysie Psychicznym
Bezptatna, catodobowa pomoc dla oséb dorostych znajdujgcych sie w
kryzysie psychicznym.
800 190 590 - Telefoniczna Informacja Pacjenta
Catodobowa informacja dotyczgca mozliwosci uzyskania pomocy
medycznej, w tym pomocy psychologicznej i psychiatrycznej.



Il. INSTYTUCJE POMOCOWE WLASCIWE DLA GMINY
GOCZALKOWICE-ZDROJ | POWIATU PSZCZYNSKIEGO

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju
ul. Uzdrowiskowa 61

43-230 Goczatkowice-Zdroj
tel. 32 212 70 55

e-mail: ops@goczalkowicezdroj.pl
Osrodek zapewnia pomoc spotecznq, poradnictwo i wsparcie rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach dziatalnosci
dostepne jest rowniez poradnictwo specjalistyczne.
2. Punkt informacyjno-konsultacyjny w Goczatkowicach-Zdroju

ul. Uzdrowiskowa 61
43-230 Goczatkowice-Zdroj

tel. 661270473

Punkt zapewnia konsultacje i pomoc osobom uzaleznionym
oraz czfonkom ich rodzin.

3. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pszczynie

ul. Zamenhofa 5

43-200 Pszczyna
tel. 32 210 37 16

Poradnia udziela pomocy psychologicznej, pedagogicznej oraz
specjalistycznego wsparcia dzieciom i rodzicom.
Terenem dziatania poradni jest powiat pszczynski.
4. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pszczynie

ul. Dworcowa 23

43-200 Pszczyna
tel. 32 449 0145
e-mail: pcpr@powiat.pszczyna.pl
PCPR realizuje zadania z zakresu pomocy rodzinie, przeciwdziatania
przemocy, pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej
oraz organizacji pieczy zastepczej.
5. Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Pszczynie

ul. Wisniowa 2A
43-200 Pszczyna
tel. 32449 3514
e-mail: biuro@orpz.pl
tel. do koordynatorow/pedagogow/psychologow: 32 449 35 15
Jednostka zajmuje sie organizacjg i wspieraniem rodzinnej
pieczy zastepczej na terenie powiatu pszczynskiego.
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lll. POLICJA | ORGANY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

6. Komenda Powiatowa Policji w Pszczynie

ul. ks. bp. Bernarda Bogedaina 18

43-200 Pszczyna
centrala: 47 855 22 00
e-mail: dyzurny@pszczyna.ka.policja.gov.pl
Policja podejmuje interwencje w sytuacjach zagrozenia zycia,
zdrowia i bezpieczenstwa dziecka oraz w przypadku
podejrzenia popefnienia przestepstwa.
7. Sad Rejonowy w Pszczynie - lll Wydziat Rodzinny
I Nieletnich
ul. ks. bp. Bogedaina 8
43-200 Pszczyna
tel. 32 449 4130
e-mail: rodzinny®pszczyna.sr.gov.pl
Wydziat rozpoznaje sprawy z zakresu prawa rodzinnego i
opiekunczego, w tym sprawy dotyczace ochrony dobra
dziecka.
8. ll Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej wykonujacy
orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich
Sqd Rejonowy w Pszczynie
ul. ks. bp. Bogedaina 8
43-200 Pszczyna
tel. 32449 42 00

e-mail: kuratorzy.rodzinni@pszczyna.sr.gov.pl
Zespot wykonuje orzeczenia w sprawach rodzinnych i
nieletnich. Teren dziatania jednego z kuratorow obejmuje
Goczatkowice-Zdrgj.
9. Prokuratura Rejonowa w Pszczynie

ul. Stefana Batorego 10

43-200 Pszczyna
tel. 322103177

e-mail: biuro.podawcze.prpsz@prokuratura.gov.pl
Prokuratura wtasciwa jest m.in. dla gminy Goczatkowice-

Zdroj.
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W przypadku podejrzenia przemocy domowej nalezy
postepowac zgodnie z obowigzujgcymi w przedszkolu
Standardami Ochrony Matoletnich oraz wlasciwymi
procedurami interwencji.
Pomoc mozna uzyskac w szczegélnosci za posrednictwem:
« Osrodka Pomocy Spotecznej w Goczatkowicach-Zdroju -

32 212 70 55,

o Policji - 112 lub 47 855 22 00,

« Sqgdu Rejonowego w Pszczynie - lll Wydziat Rodzinny i

Nieletnich - 32 449 41 30,
o Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,,Niebieska Linia” - 800 120 002,

« Dzieciecego Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka -
800121212,

: Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy - 116 111.




W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
dziecka nalezy w pierwszej kolejnosci zadzwoni¢
pod numer 112,
W przypadku powziecia informacji lub podejrzenia, ze
dziecko moze by<¢ krzywdzone, pracownik przedszkola
podejmuje dziatania okreslone w Standardach Ochrony
Matoletnich oraz obowigzujgcych w przedszkolu
procedurach interwencji.

Pracownik przedszkola nie powinien samodzielnie prowadzi¢
postepowania wyjasniajgcego, przestuchiwac dziecka
ani konfrontowac¢ dziecka z osobqg podejrzewang
o krzywdzenie.

Baza instytucji pomocowych i telefonéw zaufania podlega
okresowej weryfikacji, w szczegélnosci w przypadku zmiany
danych teleadresowych, numeréw telefonéw, zakresu
dziatalnosci lub wilasciwosci miejscowej instytug;i.

Za aktualizacje bazy odpowiada dyrektor przedszkola
lub osoba przez niego wyznaczona.
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